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Das Kampagnenmanagement spielt eine zentrale Rolle für den Erfolg moderner 
Marketingstrategien. In den kommenden Jahren wird es von mehreren wichtigen Trends geprägt, 
die Unternehmen beachten sollten, um wettbewerbsfähig zu bleiben. Künstliche Intelligenz 
und maschinelles Lernen revolutionieren das Kampagnenmanagement durch automatisierte 
Prozesse und bessere Zielgruppensegmentierung. Gleichzeitig gewinnen kundenzentrierte, hyper-
personalisierte Erlebnisse an Bedeutung. Video- und interaktive Inhalte steigen weiter im Wert, 
während Datenschutz und Nachhaltigkeit zentrale Anforderungen an erfolgreiche Kampagnen 
werden. Wer diese Entwicklungen im Kampagnenmanagement berücksichtigt, ist für die Zukunft 
bestens gerüstet.

Die wichtigsten Trends für die kommenden 
Jahre

Erfolgsfaktoren im 
Kampagnenmanagement
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Künstliche Intelligenz und maschinelles 
Lernen als Gamechanger

Künstliche Intelligenz (KI) und maschinelles Lernen (ML) haben 
das Kampagnenmanagement grundlegend verändert. Diese 
Technologien ermöglichen es, große Datenmengen effizient 
zu analysieren und Zielgruppen präzise anzusprechen. KI-ge-
stützte Kampagnen optimieren nicht nur den Inhalt, sondern 
auch das Timing und die Auslieferung von Botschaften. Eine 
McKinsey-Studie zeigt, dass 90 % der Unternehmen weltweit 
bis 2025 KI in ihre Abläufe integrieren werden, um Entschei-
dungsprozesse zu beschleunigen und Kampagnen agiler zu 
gestalten (Encor). 

Programmatic Advertising, unterstützt durch KI, ist heute ein 
fester Bestandteil des Kampagnenmanagements. Hierbei wird 
der Werbeinhalt in Echtzeit automatisiert angepasst und an die 
relevantesten Zielgruppen ausgeliefert, was die Effektivität von 
Kampagnen erheblich steigert. Schätzungen zufolge wird der 
Markt für programmatische Werbung in Europa bis 2024 auf 
100 Milliarden Dollar anwachsen (MediaCat). Kampagnenma-
nager profitieren von diesen Technologien durch höhere Kon-
versionsraten und effizientere Ressourcennutzung. 

Kundenzentrierung und hyper-personali-
sierte Erlebnisse
Kundenzentrierung ist im modernen Kampagnenmanagement 
unverzichtbar. Eine hyper-personalisierte Ansprache sorgt für 
eine stärkere Bindung und höhere Konversionsraten. Laut einer 
Umfrage von Forbes bevorzugen 60 % der Verbraucher perso-
nalisierte Erlebnisse, was zeigt, wie wichtig es für Kampagnen-
manager ist, individuell zugeschnittene Botschaften zu senden 
(Mood). Dies wird durch den Einsatz von KI und ML unterstützt, 
die es ermöglichen, in Echtzeit auf Kundendaten zuzugreifen 
und diese für eine passgenaue Ansprache zu nutzen. 

Online beginnen über 60 % aller Einkaufserfahrungen (Oberlo), 
was zeigt, wie zentral digitale Kanäle im Kampagnenmanage-
ment geworden sind. Kampagnenmanager müssen die Kun-
denreise über verschiedene Touchpoints hinweg begleiten und 
die richtigen Botschaften im passenden Moment platzieren, 
um das volle Potenzial von hyper-personalisierten Erlebnissen 
auszuschöpfen. Diese Vorgehensweise führt nicht nur zu einer 
besseren Kundenzufriedenheit, sondern auch zu langfristiger 
Markenbindung. 

Der Aufstieg von Video- und interaktiven 
Inhalten
Video-Content hat sich im Kampagnenmanagement als ein 
unverzichtbares Werkzeug etabliert. Studien zeigen, dass 91 % 
der Konsumenten mehr Video-Inhalte konsumieren als jemals 
zuvor (MediaCat). Kurze, interaktive Videos, wie sie auf Platt-
formen wie TikTok oder Instagram angeboten werden, ermög-
lichen es Kampagnenmanagern, ihre Zielgruppen in kürzester 
Zeit zu fesseln und zur Interaktion zu bewegen. Im Jahr 2024 

wird erwartet, dass der Markt für in-game Werbung auf 1,42 
Milliarden Euro anwachsen wird, mit einer jährlichen Wachs-
tumsrate von 9,45 % (Statista). 

Für das Kampagnenmanagement bedeutet dies, dass Video- 
und interaktive Inhalte nicht nur eine höhere Reichweite, 
sondern auch deutlich höhere Engagement-Raten erzielen. 
Marken, die ihre Kampagnen auf solche dynamischen Formate 
ausrichten, werden in der Lage sein, mit ihren Botschaften in 
einem überfüllten digitalen Raum hervorzustechen.

Datenschutz und Vertrauen: Wie sich 
regulatorische Rahmenbedingungen 
ändern

Datenschutz wird im Kampagnenmanagement immer wichti-
ger, da Verbraucher zunehmend besorgt über die Sicherheit ih-
rer Daten sind. Laut einer Statista-Umfrage machen sich 57 % 
der Verbraucher Sorgen um ihre persönlichen Daten (Statista). 
Mit der Abschaffung von Third-Party-Cookies müssen Kampag-
nenmanager neue Wege finden, um Zielgruppen gezielt anzu-
sprechen, ohne deren Vertrauen zu verlieren. 

Contextual Targeting, das auf den Inhalt der Seite und nicht auf 
Nutzerdaten setzt, wird immer populärer. Diese Methode kann 
das Engagement erhöhen und bietet eine datenschutzkonfor-
me Alternative zu traditionellen Targeting-Ansätzen. Kampag-
nenmanager, die auf datenschutzfreundliche Strategien setzen, 
stärken das Vertrauen der Kunden und erfüllen gleichzeitig die 
strengen gesetzlichen Vorgaben wie die DSGVO.

Nachhaltigkeit und soziale Verantwor-
tung in Marketingkampagnen
Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung gewinnen auch im 
Kampagnenmanagement zunehmend an Bedeutung. 69 % der 
Millennials sind laut Nielsen bereit, mehr für nachhaltige Pro-
dukte zu zahlen, was zeigt, wie wichtig dieses Thema für Unter-
nehmen geworden ist (Statista). Marken, die glaubwürdige und 
transparente Nachhaltigkeitsbotschaften in ihre Kampagnen 
integrieren, können das Vertrauen und die Loyalität ihrer Kun-
den stärken. 

Kampagnenmanager müssen sicherstellen, dass ihre Botschaf-
ten authentisch sind und sich auf reale Nachhaltigkeitsinitia-
tiven stützen. Darüber hinaus gewinnen soziale Themen wie 
Inklusion und Vielfalt an Relevanz, besonders bei jüngeren 
Zielgruppen. Kampagnen, die soziale Verantwortung mit wirt-
schaftlichen Zielen vereinen, erweisen sich als erfolgreicher 
und verbessern sowohl das Markenimage als auch die finan-
zielle Leistung.

https://encord.com/blog/machine-learning-trends-statistics/
https://mediacatmagazine.co.uk/harnessing-ai-for-effective-campaigns-in-2024/
https://moodmedia.com/de/ressourcen/einzelhandel/einzelhandel-2024-personalisierung-auf-der-naechsten-stufe-ki-und-harmony/
https://www.oberlo.com/de/blog/online-shopping-statistiken
https://mediacatmagazine.co.uk/harnessing-ai-for-effective-campaigns-in-2024/
https://de.statista.com/outlook/amo/medien/videospiele/in-game-werbung/deutschland
https://de.statista.com/themen/4757/datenschutz-im-internet/#topicOverview
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1109686/umfrage/ausgabebereitschaft-fuer-nachhaltige-produkte/
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Fazit

Das Kampagnenmanagement steht vor einem Wandel, an-
getrieben von Künstlicher Intelligenz, maschinellem Lernen 
und der wachsenden Bedeutung hyper-personalisierter Erleb-
nisse. Video- und interaktive Inhalte werden immer zentraler, 
während Datenschutz und Vertrauen durch strengere Gesetze 
an Bedeutung gewinnen. Gleichzeitig verlangen Verbraucher 
zunehmend Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung. Un-
ternehmen, die diese Trends nutzen, werden ihre Kampagnen 
erfolgreicher und wettbewerbsfähiger gestalten.

Zusammenarbeit mit CINTELLIC

Unternehmen, die ihr Kampagnenmanagement weiterentwi-
ckeln oder aufbauen möchten, finden in Cintellic einen erfah-
renen Partner. Mit umfassender Expertise in den Bereichen 
Künstliche Intelligenz, Personalisierung, Datenschutz und 
Nachhaltigkeit bietet Cintellic maßgeschneiderte Beratung 
und praktische Unterstützung. Von der Einführung innovativer 
Technologien bis hin zur Optimierung bestehender Prozesse 
begleitet Cintellic Unternehmen ganzheitlich und sorgt für 
nachhaltige Erfolge in der Kampagnenstrategie.

CINTELLIC steht bereit, um mit Ihnen diese neuen Horizonte
zu erkunden. Treten Sie mit uns in Kontakt, um Ihre spezi-
fischen Bedürfnisse und Möglichkeiten im Kundenmanage-
ment zu besprechen. Gemeinsam können wir die richtigen
Strategien entwickeln, um Ihr Unternehmen für die Zukunft
des CRM zu rüsten.
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Karriere bei CINTELLIC
CINTELLIC befindet sich auf Wachstumskurs. Vielleicht mit 
Ihnen? Jetzt Stellenanzeigen entdecken und bewerben!

cintellic.com/stellenangebote/

Ansprechpartner

Kontakt
Bequem per E-Mail an info@cintellic.com 

Oder beprechen Sie mit uns Ihr Anliegen persönlich via 
Online-Meeting / Rückruf. Online-Terminvereinbarung.

Über CINTELLIC
Die 2010 gegründete CINTELLIC Consulting Group ist 
eine auf digitales Kundenmanagement spezialisierte 
Unternehmensberatung, die ihre Klienten vom ersten 
Konzept bis zur Umsetzung in der Praxis ganzheitlich  
begleitet. An den Standorten in Bonn, Frankfurt am 
Main und München arbeiten rund 100 Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter.

Zu den Klienten zählen DAX-Konzerne, führende mittel-
ständische Unternehmen und insbesondere zahlreiche 
sogenannte „Hidden Champions“ mit 
den Branchenschwerpunkten Banken 
und Versicherungen, Telekommunika-
tion, IT, Medien, Unterhaltung, Handel, 
E-Commerce, Versorger und Logistik.

CINTELLIC zählt zu den führenden
Consultants in Deutschland.
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